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MENSAJE GERENTE

GENERAL ’

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

En Aromasynt S.A.S. creemos que hacer las cosas bien va mas alla de ofrecer productos de
calidad. Por eso, en 2024 trabajamos con conviccion para que cada decision empresarial
tuviera un impacto positivo en el planeta, en las personas y en la industria que nos rodea.
Logramos reducir nuestras emisiones de carbono en un 3% con respecto al 2023, sembramos
712 arboles para compensar nuestra huella ambiental y recuperamos mas de 13 toneladas de
residuos aprovechables. Todo esto acompanado de una inversion ambiental de $158 millones,
porque sabemos que cuidar el entorno es parte de nuestra esencia.

Nuestro equipo humano es el corazén de lo que hacemos. Con 59 colaboradores, promovimos
el bienestar desde adentro: cero accidentes laborales, programas de salud fisica y emocional,
celebraciones que fortalecen el vinculo entre companeros y una cultura basada en el respeto, la
equidad y la inclusiéon. Nos emociona ver como el trabajo bien hecho también se traduce en
ambientes laborales sanos, motivadores y llenos de propdésito.

En lo operativo, cerramos el aho con mas de $57 mil millones en ventas, 4.108 toneladas
5 r comercializadas y presencia en 20 departamentos del pais. Nuestro portafolio, liderado por
productos naturales y sabores, llegd a 483 clientes que confian en nosotros. Ademas,
il | fortalecimos nuestra cadena de valor con proveedores comprometidos con la sostenibilidad, y
: ' s : superamos auditorias de calidad e inocuidad con resultados superiores al 93%. En Aromasynt,
S T ) oy B cada logro es una invitacién a seguir creciendo con responsabilidad, innovacion y cercania.
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GUSTAVO MARISCAL PALENCIA
Gerente General
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ESTRUCTURA DE LA

ORGANIZACION

Propuesta de Valor

Aromasynt es una compafia colombiana, con una operacion
comercial enfocada en la industria alimenticia que crece en
diferentes segmentos del mercado, zonas del pais vy
Latinoamérica. Genera valor econémico y social por medio de la
comercializacion de productos de alta calidad a través de la
distribucion de materias primas y productos terminados para la
industria alimenticia a precios y tiempos competitivos, ofreciendo
un amplio portafolio con alta eficiencia operacional, eficacia en
los procesos, capacidad de Innovacion de vanguardia y
experiencia de servicio que sobrepasa las expectativas de
nuestros clientes. Nuestros productos son comercializados
mediante el uso sostenible de recursos naturales y el respeto por
el medio ambiente.

Misidn

Desarrollar ingredientes innovadores para la industria de
alimentos y bebidas a través de alianzas estratégicas,
garantizando el suministro de materias primas de altos
estandares de inocuidad y calidad, respaldados por un equipo de
personas competentes y comprometidas con satisfacer las
necesidades del mercado y cumpliendo los requisitos legales de
calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

Vision

Para el ano 2028 consolidarnos como el socio estratégico de
nuestros clientes de la industria alimentaria y grandes
superficies, por nuestro amplio portafolio de productos vy
servicios enfocados en satisfacer sus expectativas, construyendo
relaciones comerciales duraderas, promoviendo la cultura del
cuidado del medio ambiente basados en la mejora continua,
beneficiando a las partes interesadas con altos estandares de
calidad e inocuidad.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Valores Corporativos

Eficiencia

Desarrollamos relaciones comerciales con un
amplio portafolio de proveedores, buscando las
mejores  condiciones en términos de
abastecimiento, relacion costo / beneficio y

Dinamismo calidad de los productos que comercializamos

Trabajamos activamente en entornos cambiantes
y retadores, valoramos la comunicacion abierta
con interlocutores y personalidades diversas
manteniendo siempre un elevado nivel de
actividad y asertividad procurando el buen juicio
profesional.

Innovacion

Promovemos activamente la generaciéon de
ideas proactivas y actividades de mejora
continua en los procesos de la organizacion,
enfocandonos en la eficacia de nuestro proceso

Empatia y comercializacion.

Entendemos y nos relacionamos con los
pensamientos y experiencias de los demas,
buscamos acuerdos consensuados teniendo
en cuenta que estamos en el lugar de trabajo

indicado, buscando el bienestar de nuestros
colaboradores. Liderazgo
Reconocemos y valoramos las habilidades y
conocimientos de nuestros colaboradores,
buscando la consecucion de las metas
definidas por la compainia.




ESTRUCTURA DE LA

ORGANIZACION

NUESTRA POLITICA DE INOCUIDAD

AROMASYNT SAS es una companiia colombiana dedicada a la comercializacion de materias primas para la industria de alimentos; comprometida en
el desarrollo de estandares de calidad e inocuidad a través del cumplimiento de normativas legales, reglamentarias y el seguimiento de nuestros
proveedores aliados; manteniendo comunicacion con todas las partes internas y externas asociadas a la compania. Asi mismo se compromete a
proporcionar los recursos necesarios, competencias y compromiso del personal de la empresa, para asi lograr la satisfaccion de nuestros clientes,

siendo estos el activo fundamental de nuestra empresa.

1.Garantizar el cumplimiento de requisitos legales
y reglamentarios que afecten a nuestra compania,
especialmente los dirigidos a asegurar las
condiciones higiénicas sanitarias de nuestros
productos.

2. Cumplir con los requisitos de nuestros clientes,
asegurando los mas altos estandares de calidad e
inocuidad de nuestros procesos y los productos
comercializados.

3.Proporcionar  los  recursos tecnoldgicos,
econdmicos y humanos para prevenir la
contaminacion que se deriva de los procesos de
fraccionamiento, almacenamiento y distribucion.

4.Proporcionar la formacion, compromiso vy
motivacion en materia de higiene alimentaria de
todo el personal de nuestra compainia.

—@

5.Mantener una comunicacion clara, oportuna vy
veraz con clientes, organizaciones
gubernamentales, proveedores, trabajadores vy
cualquier otra parte interesada, enfocada en el
cumplimiento de la politica de inocuidad.

6.Evaluar los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos con calidad
e inocuidad.

7.Revision gerencial del sistema de calidad e
inocuidad, para asegurar su pertinencia,
adecuacion y eficacia.

Nuestros

Obijetivos




ESTRUCTURA DE LA

ORGANIZACION

NUESTRA POLITICA AMBIENTAL Y DE SOSTENIBILIDAD

AROMASYNT S.A.S es una compania colombiana que importa,
comercializa y distribuye ingredientes para la industria de alimentos. En su
compromiso con el Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible, a través de
sus acciones, busca fomentar una cultura ambiental innovadora y circular
que priorice, proteja, valore y restablezca el cuidado de los recursos
naturales y la salud humana.

Actualmente, nos encontramos en la implementacion y ejecucion de un
sistema de gestion ambiental efectivo, basado en la mejora continua, la
prevencion de la contaminacion y la ecoeficiencia de la cadena de
suministros, o que nos permitira crear una relacién rentable y equitativa
entre el ambito econdmico, social y ambiental de nuestras actividades.

Nuestros Principios

Alinear nuestra politica a los

Objetivos del Desarrollo Principio de prevencién en todas

Sostenible, nuestras actividades
para lograr un crecimiento

econdmico limpio y responsable.

Planteamiento de Abastecimiento
soluciones circulares responsable

Sustitucion de aquellos -
- elementos o sustancias que Disminuir nuestra huella

f | =
A\ ‘pueden causar danos a la salud (e carbono

humana o el medio ambiente

Cooperacion con y entre
nuestros
colaboradores y
los diferentes grupos de interés

Coherencia entre nuestros
objetivos ambientales y nuestra
forma de actuar




MENSAJE GERENTE ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA DE GESTION GESTION GESTION

GENERAL ORGANIZACI()N SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL SOCIAL DE GOBERNANZA

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

GESTION HUMANA COMERCIAL COMPRAS

FINANCIERA CONTABILIDAD




MENSAJE GERENTE ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA DE GESTION GESTION GESTION
GENERAL ORGANIZACION SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL SOCIAL DE GOBERNANZA

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

CALIDAD Y ASEGURAMIENTO SOPORTE TECNICO
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ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

NUESTRA HISTORIA

2006 2012

2017

Creacion y registro de la Estructuracion de

2020

2024

empresa en la Camara de  Procesos para fortalecer la
eficiencia operativa y el

Comercio de Bogota el 11
de mayo.

Traslado a la sede Montevideo,
con ampliacion de areas, diseno
de laboratorios y mayor capacidad

Inicio de la pandemia.
Implementacion del

Unificacion de operaciones en Interpark
(Bogota-Montevideo y Sabana-Celta).

crecimiento sostenible. de almacenamiento. Desarrollo en

calidad e innovacion. Inicio de
distribucion de la linea de frutos

trabajo remoto y Ampliacidon de capacidad instalada y

crecimiento sostenido reorganizacion de procesos. Implementacion

2008

2013

Formulacion de nuevos
productos, fortalecimiento del
equipo técnico y expansion
en la distribucion de gelatinas
y colagenos.

Primera visita de
inspeccion del INVIMA y
obtencion del permiso
sanitario. Aumento del 27 %
en ventas de gelatinas y
colagenos.

en ventas. del Sistema de Gestion Ambiental e inicio
proceso certificacion HACCP. Adquisicion de
Secos. vehiculos para carga y transporte de personal.
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2018 2022

Primera exportacion. Apertura de
centros de acopio y distribucion en
Sabana y Medellin. Fortalecimiento

del equipo de compras e
importaciones. Actualizacion de
imagen corporativa y expansion

comercial en Santander y Cucuta.

Finalizacion de la
distribucion de gelatinas y
colagenos marca GELITA.

Inicio y negociacion con
nuevos proveedores.



MENSAJE GERENTE ESTRUCTURADE LA ESTRATEGIA DE GESTION GESTION GESTION
GENERAL ORGANIZACION SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL SOCIAL DE GOBERNANZA

SOMOS REPRESENTANTES EN A P
NUESTRAS MARCA .
PESTRAS HAREES COLOMBIA DE // - —
_ [N = .|

--- . - \F +
ey symrise @ Finlays

Premezcla lacteaen  Cerezas en Almibary  Mani Triturado Sabores Extractos de Té y Café
polvo para preparar Durazno en Almibar
bebidas

NUESTROS PROVEEDORES ALIADOS

Gelatinas Aceitunas Leche Descremada Uvas Pasas
unca  GELCO b
HENAN BOOM GELATIN CO., LTD A"EEPHITEE Cocoa
HIH G
Almendra Entera Cerezas en Tambor Ciruelas Pasas Canela en Astillas

el Rio ' SUPREME ALMONDS
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Arandanos Deshidratados

DEL RIO HOT COMPANY

Colagenos

':EM( JUNCA
A — GELATINES




ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

SAGRILAFT
Implementacién del

Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo
Integral de Lavado de Activos.

Implementacion del
Programa de Transparencia y
Etica Empresarial

NUESTROS
SISTEMAS DE
GESTIOIN |.| ? Imple:;?;Tén del

Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad

ISO - 14001
Implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental

SGSST - 45001
Implementacién del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo




ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

NUESTRAS PRINCIPALES CIFRAS

Desempeno Operacional Clientes
Total Ton producidas 2024 Ventas 2024 Total a lo largo del pais en 2024
4.108 Ton $57 Mil Millones 483

Logistica Talento Humano
° de vehiculos que hacen parte de la operacion @
c Aromasynt 30 29 = 39
r
€ carga Hombres Mujeres Personas
Participacion en ventas de nuestros productos
Departamentos

Productos Naturales: 58% Materia Prima: 5%
Departamentos con operaciones, distribucion y ventas

20

Sabores: 21% Colagenos: 4%
Aditivos: 5% Solventes: 2%

Gelatinas: 5% Colorantes: 0,45%
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GENERAL ORGANIZACION SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL SOCIAL DE GOBERNANZA

MENSAJE GERENTE ESTRUCTURADE LA ESTRATEGIA DE GESTION GESTION GESTION !

NUESTRO PORTAFOLIO

AN
<’ O s
\ 15 I \‘

SABORES PARA LA INDUSTRIA ALIMENTICIA
En Aromasynt ofrecemos una amplia gama de soluciones desarrolladas INGREDIENTES NATURALES SALUDABLES

para diferentes sectores de la industria alimenticia: bebidas, carnicos, En Aromasynt seleccionamos productos que aportan
culinarios, sazonadores dulces, confiteria, grasas y aceites, lacteos, antioxidantes, fibras y proteinas, ideales para una alimentacion
panificacion y suplementos dietarios. mas consciente.
Nuestras opciones incluyen:
. Frutos secos: almendras, maranones, nueces, mani
- Sabores Naturales . Semillas: chia, linaza, quinua, calabaza
- Sabores Idénticos al Natural . Frutas deshidratadas: ardndanos, uvas pasas, ciruelas pasas
- Sabores Artificiales . Harinas saludables: aimendra y avena
. Otros esenciales: aceitunas, alcaparras, avena en hojuelas,
canela, cerezas y duraznos

o
o

EXTRACTOS NATURALES A ¢ &:w@\

+ - yy B
En Aromasynt ofrecemos extractos naturales como ingredientes i
funcionales de gran versatilidad, ideales para diversas aplicaciones en P z
la industria alimenticia. COLAGENO ASESORIA TECNICA
Ante la creciente demanda de productos mas saludables y naturales,
nuestros extractos se convierten en un aliado esencial para el
desarrollo de alimentos innovadores y de calidad.

Eldcolfgenﬁ es l:_n? protellna funC|ona,I|te.1rr|1pI|abmenf’Fe. utlllzadal en I? q En Aromasynt transformamos la curiosidad en soluciones. Gracias a
Industria alimenticia gracias a sus mufliples beneticios para fa salu nuestro enfoque en investigacion e innovacion, estamos preparados

Zlémarla. . q i bai tand I para acompanarte en el desarrollo de nuevos productos o la mejora de
emas, actua como un coadyuvante tecnolégico, aportando valor e errleieres acialEs

en el desarrolio y mejora de diferentes productos. Contamos con un equipo de laboratorio de aplicaciones que te ofrece:

. Extractos de café

. Extractos de té (verde, negro y blanco) Colégeno bovinos
: . Asesoria Técnica

. Colagenos porcinos




ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

NUESTRA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Compromiso de Aromasynt S.A.S. con la Sostenibilidad

Actualmente, Aromasynt S.A.S. impulsa diversas iniciativas en materia de sostenibilidad, que abarcan
la adopcion de mejores practicas organizacionales, programas de proteccion ambiental, el
fortalecimiento de los canales de comunicacion y el desarrollo de estrategias de negocio sostenibles.
Todas estas acciones estan orientadas a generar un impacto positivo tanto en la gestion interna como
en la percepcion externa de la organizacion.

Distintas areas dentro de la organizacion abordan el tema desde diversos enfoques, ya que la
sostenibilidad se ha consolidado como un componente esencial y estratégico en los planes de
desarrollo corporativo. Conscientes de esta realidad, en Aromasynt S.A.S. hemos implementado, desde
hace varios anos, cambios significativos enfocados en el bienestar, la sostenibilidad ambiental, la
equidad de género y la lucha contra la discriminacion.

Gestion Humana: Pilar Clave de la Sostenibilidad Corporativa

Como pilar fundamental de nuestra organizaciéon, Gestion Humana desempena un rol estratégico en la
consolidacion de la sostenibilidad corporativa, a través de dos ejes principales:

1. Administracion sostenible del talento humano

La sostenibilidad debe comenzar desde el interior de la organizacién, integrandose como parte
esencial de la estrategia empresarial. Es indispensable consolidar politicas que garanticen la salud y
seguridad de los colaboradores, promuevan la conciliacion entre la vida personal y laboral, y fomenten
la diversidad, la inclusion y la equidad de género. Asimismo, se promueve la adopcion de buenas
practicas en los procesos de contratacion y desvinculacién, una remuneracion justa, el desarrollo
profesional y una comunicacion interna efectiva.

2. Relacién sostenible con los colaboradores
La gestion responsable del talento humano es clave para todos los equipos dentro de la empresa,

asegurando que el impacto generado por la operacion del negocio sea positivo, en primer lugar, para
quienes lo hacen posible: nuestros colaboradores.

Escenarios de gestion

Excelencia operacional:
Optimizar procesos internos con
buenas practicas, capacitacion

continua y sistematizacion, reduciendo
tiempos de respuesta y reclamos por
calidad.

__

Aromasynt

ﬁ@ﬁ
Fidelizacion de clientes:
Construir relaciones de largo plazo
con un servicio técnico calificado,

desarrollo de productos y atencion
posventa efectiva.

Sostenibilidad financiera:
Mejorar los margenes de intermediacion
mediante la comercializacion de productos
de alto valor agregado y el uso de
coberturas cambiarias para mitigar

sobrecostos.



ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD
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SUSTAINABLE
ﬁ | DEVELOPMENT

R\

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

En Aromasynt S.A.S. creemos en
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y su propdsito
global, y nos sumamos a trabajar
activamente en la generacion de
oportunidades y valor compartido.
Esta vision se refleja en un
impacto positivo que alcanza y
beneficia a todos nuestros grupos
de interés.

NUESTROS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PRIORIZADOS

Nuestro Compromiso y Contribucion con las Metas de los ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Gestion Econdmica

. Incrementar los ingresos de forma sostenible.
. Generar valor a los diferentes grupos de

interés.

. Garantizar a nuestros clientes, calidad e

inocuidad en nuestros productos.

. Producir de forma responsable,

disminuyendo el impacto de la cadena de
valor.

3 SALUD | EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

Gestion Social

. Brindar a nuestros colaboradores programas en

salud y bienestar.

. Brindar a nuestros colaboradores capacitacion y

formacién de calidad.

. Promover valores de equidad y principios de

justicia, buscando respecto por los derechos
humanos.

. Promover una cultura de crecimiento sostenible,

que permita contribuir con el desarrollo de las
ciudades y los diferentes grupos de interés.

‘B AGUA LIMP1A
Y SANEAMIENTOD

1 ACCION
W PORELCLIMA

Gestion Ambiental

. Promover mejores practicas de ahorro y uso

eficiente de los recursos naturales y la prevencion
de la contaminacion.

. Hacer uso de tecnologias mas limpias y fuentes

renovables de energia.

. Compensar nuestra huella de carbono y buscar

alternativas que permitan la disminucién de los
GEL.

. Promocién de una cultura ambiental colectiva y de

inversion en compensacion ambiental.




GESTION
AMBIENTAL

NUESTROS RESULTADOS AMBIENTALES

RESUMEN DE INDICADORES CLAVE COSTO AMBIENTAL X KG DE PRODUCTO 2024

'Q . Inversidn ambiental total 2024: $158 millones

~ag - Inversion ambiental promedio mensual: $13 millones 20,00
61,28
A~ + Consumo promedio mes de energia: 3.179 kwh 6.0e 59,15 i
wﬂ . Consumo promedio mes de energia x kg de producto: 0,010 kwh/kg 50,00 A
- Consumo promedio mes de energia x m2 x kg de producto: 1,51 kwh/m2 40,00 36 81 P 3973 3929 3795
* . | 3383 : -
: 30,00 i i 3137 | 3330 | . 29,31
@1@ (3 . Consumo promedio mes de agua: 34 m3 ' ' | i -
\ ° . Consumo promedio mes de agua x kg de producto: 0,11 Its/kg 20,00
. Consumo promedio dia de agua x colaborador: 0,015 m3/persona/dia 1000
. . . 0,00
@ . Costo ambiental promedio mes por producto fraccionado: $233 x kg ENE Gl MAR ABR MAY JUN JUL 80 agp 0cT  NOV oic
5@ . Costo ambiental promedio mes por producto distribuido: $49,14 x kg
. Costo ambiental promedio mes por producto comercializado: $39,72 x kg
APORTE % AL COSTO POR ITEM EVALUADO 2024 Costo personal x Kg producido /(@ 5,39 13,60%
Costo combustible x Kg producido Costo servicio ambiental x Kg producto
26% 27% Costo energia x Kg producido o 9,65 24,30%
Costo basuras x Kg producido @ 0,64 1,60%
Costo agua x Kg producido 2,84 1,10%
Costo proveeduria x Kg prﬂducidﬂ 0,08 0,20%
Costo agua;o/}:g producido Costo combustible x Kg producido ﬂ 10,38 26,10%
Costo basura;; Kg producido Costo person1aAIr; Kg producido Costo servicios ambientales x Kg @ “ 10,74 27%
Costo e”erg";’i/o"g producido Total costo ambiental x Kg producido 39,72 100%




GESTION
AMBIENTAL

NUESTRA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Residuos de agua de lavado
para disposicion final
1 ton/afio de subproducto controlada:

recuperado 366 kg/trimestre

&

agua de lavado en 2024

12,3 ton/ano de residuos 13,3 ton/afio de residuos 215 kg/ano de residuos
aprovechables recuperados aprovechables peligrosos generados y
recuperados en 2024 gestionados.
$402 mil pesos P $5,9 millones 5 r @ L
Costo por disposicion final de Ingresos por recuperacion de L J
\l } material aprovechable en 2024 —

RESPEL en 2024 subproducto en 2024

$221 mil $350 mil
@ Costo por disposicion final de Ingresos por recuperacion de

$5,6 millones
Ingreso neto por manejo de
material aprovechable en 2024




GESTION

AMBIENTAL

NUESTRA GESTION CON EL PLANETA

EMISIONES DE CARBONO POR ALCANCE 2024

@ Alcance 1 TonCO2eq Alcance 2 TonCO2eq

@ Alcance 3 TonCO2eq

Alcance 1 TonCO2eq 337

Alcance 2TonCO2eq | 4

Alcance 3 TonCO2eq 7

o

50 100 150 200 250 300 350

Emisiones totales 2024: 348 tonCO,eq,
con una reduccion de 11,5 tonCO,eq (3%) con respecto a 2023

Inversidn realizada en compensacion de huella de

VY

carbono con siembra de arboles: $22,2 millones r
y Inversidn realizada en jornadas de siembra de
o O arboles con colaboradores: $5,1 millones

d@ META 2030 META 2050
Q Reducir Emisiones ))’ Ser Carbono Neutro

51%

Total inversidon en 2024 para compensar huella
de carbono de 2023: 27,3 millones

\

oS =]
[—4 ]
7 Y ~Siembra de arboles para

compensar huella de carbono
generada en 2023 (360
tonCO2eq):
712 arboles

Total tonCO2eq
compensadas por siembra
de arboles en Bosque Alto

Andino: 236,8 (66%)




GESTION
AMBIENTAL

NUESTRO PLAN DE TRABAJO

GESTION 2024 ACTIVIDADES Y PROYECTOS PARA 2025

'~
Instalacion medidores EI

independientes

Gestion Documental Energia y Movilidad
_ .- . Construccion informe de sostenibilidad 2024. .- Implementacion proyectos de energia fotovoltaica.
e . Construccion de pestana de sostenibilidad en la . Implementacién vehiculo eléctrico o Euro VI.
Web Aromasynt.

. Implementacion y uso del sello verde Alverde Vivo
en redes y productos

Compensacion y Compras Residuos y Normativa
ot . Explorar alternativas de compensacion de huella - Revision de aplicabilidad o no de la Res. 1407 de
K en mercados regulados o voluntarios. 2018. Envases y empaques de un solo uso
_- ) . Evaluar alternativas de compras sostenibles: - Revision de aplicabilidad o no del registro como
| | ' Empaques biodegradables generadores de RESPEL y RUA ante el IDEAM
I
' : \_/j\‘
r 5 (%
L v % .‘ é‘?ﬁ
Estudio B Jornadas de g %
Vertimientos D ~ w8

reforestacion
Campanas Educativas

. Lanzamiento de campanas como botellitas de
amor y ahorro y uso eficiente del agua



GESTION

SOCIAL

NUESTRA GESTION SOCIAL

N° DE EMPLEADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Para Aromasynt S.A.S., es esencial fomentar el autocuidado, la salud integral, la

integracion y la recreacion, pues estas iniciativas potencian la creatividad, el @ Mucres @ Hombres

aprendizaje y la inspiracion de cada colaborador, fortaleciendo su vinculo con la

organizacion y promoviendo un entorno armonioso y productivo. ‘ '

El bienestar laboral incluye incentivos econdmicos y beneficios como bonos,

seguro de vida, medicina prepagada, auxilio de transporte, caminatas

ecoldgicas y actividades de integracion. Sin embargo, su éxito depende también 59
30 29

de estrategias que impulsen la motivacion, la orientacion al logro y la capacidad _
., , . : + 2 Aprendices del SENA
de adaptacion, asegurando asi un crecimiento sostenible.

TIEMPO DE PERMANENCIA (CONTRATOS) N° DE PERSONAS POR AREAS
14

Contratos < 1 afo 3 12

10

Entre 1 y 3 afos 16 8

6
5 5
Mas de 3 afios 39 4 4
5 3
2 2
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NUESTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION

Resultados 2024 en SST Diamante de Prevencién Indicadores de Acmde.nt.alldad y Caracterizacion de la Gravedad
Enero a Diciembre de 2022 - 2023 - 2024
lendencia del
2023 F0Fa resuifads

Avance en la 0
implementacion del
Mo, AT (Laboral + Calificacién) Disminuys
SST :
Lesiones con 0
secuelas MNo. AT Graves 0 0 0 Se mantiens
LP. P por accidentes 0 0 4] Se mantiene
Accidentes :
0 Lesiones Leves » 0
Mo, Dias Incapacidad 0 0 0 Se mantiens
< . ’ Promedio Trabajadores oo 54 56 Disminuye
100 Ausentismos \ /
Analisis de la accidentalidad: Analisis de indicadores:
_ _ En los ultimos tres anos Aromasynt ha presentado una excelente - No se ha presentado eventos de origen laboral en el ultimo ano.

0 Accidentalidad > . . . . o - . .
gestion en la accidentalidad de tipo leve, grave y moderada, lo cual de . Se ha establecido controles que minimicen la aparicion de accidente de trabajo, a
acuerdo con la teoria de causalidad del diamante de la prevencion la través de la asesoria a la empresa en actividades de prevencion y promocion de la
probabilidad de aparicion de un Accidente de Trabajo grave o mortal seguridad y salud en el trabajo.

es minima.
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NUESTRO PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL
L

Los planes de bienestar de Aromasynt 5.A.5. trascienden el BENEFICIOS ECONOMICOS Y DE SALUD ACTIVIDADES RECREATIVAS Y FAMILIARES
ambito laboral e impactan positivamente las diversas

dimensiones de la vida de sus colaboradores, fortaleciendo

su esencia humana y su calidad de vida. Por esta razon, % Seguro de vida con amplia cobertura ‘ Concurso de disfraces donde se promueve el cuidado del medio
constituyen un pilar fundamental de la cultura organizacional, ' ambiente ya que los participantes deben usar solo material reciclable.

A
entendida como el conjunto de valores y creencias B.s Plan de medicina prepagada y cobertura incapacidad del 100% 2 o diciemb t 05 4 108 nif 8 los 0 v 12 &f
compartidas que orientan a todos los integrantes de ﬁ h'rl 'Z'erln re selendregin regalos asc;‘ssnlnos entre los Uy 1< anos,
: - . N _ N ijos de los empleados Aromasynt S.A.S.
Aromasynt S.A.S. hacia un proposito comun. ﬁ Auxilio de rodamiento o transporte adicional al de ley
N Obieti _ N G El dltimo jueves de cada mes, se celebra compartiendo una torta con
uestro Objetivo TF Plan exequial con cobertura familiar (s=s") |0s colaboradores que cumplieron afos durante ese mes.

El plan de bienestar de Aromasynt S.A.S. busca fomentar
habitos saludables como base del crecimiento personal y CELEBRACIONES INSTITUCIONALES
colectivo. Ademas, pretende ofrecer valor a los

colaboradores mediante un ambiente positivo, relaciones de
confianza y oportunidades de aprendizaje.

Se promueve el autocuidado, la salud fisica y emocional, asi
como la integracion y la recreacion, fortaleciendo el vinculo
entre las personas y la organizacion. Esto impulsa la
creatividad, el aprendizaje y la inspiracidn en un entorno
armonico y productivo.

Dia de la Madre — e Gl Dia del Padre

) . - 'Y Cumpleanios Institucional
Dia de la Mujer ' . N Dia del Hombre

Cumpleanos
Colaboradores

El bienestar incluye incentivos econdmicos y beneficios
como bonos, seguro de vida, medicina prepagada, plan
exequial, auxilio de transporte adicional, caminatas
ecologicas, celebraciones de cumpleanos y concursos
interareas. Estos se complementan con estrategias que
refuerzan la motivacion, el logro, la adaptacion al cambio y la
recursividad, generando un entorno favorable para el
desarrollo sostenible.

Dia de Halloween Jornadas de Fiesta Fin de Ano
Reforestacion Novenas y Navidad
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NUESTRO ENFOQUE FRENTE A LOS DERECHOS HUMANOS

01 02 03 04 05 06

O

Igualde_ld de Ambiente laboral leertac_l d?,asomacpn y Trgbajo Privacidad y proteccién Transparencia y candidatos en sus procesos de seleccion.
oportunidades respetuoso negociacion colectiva digno de datos responsabilidad social
- Talleres sobre diversidad e - Charlas y campanas de + Creacién de comités de - Inspecciones regulares de . Talleres sobre proteccion de . Practicas empresariales
inclusion en el entorno prevencion del acoso y seguridad y salud laboral con salud y seguridad en el lugar datos personales en el ambito éticas que fomentan la
laboral. hostigamiento laboral. participacion activa de los de trabajo. laboral. participacion de los
- Capacitacion en ergonomia y - Evaluaciones empleados. + Programas de prevencion de . Politicas claras para el colaboradores.
adaptacion de espacios para periodicas de riesgos - Encuestas y mesas de trabajo accidentes y primeros manejo de informacion de
empleados con psicosociales y planes para mejorar condiciones auxilios. empleados en sistemas
discapacidades. de intervencion. laborales. internos

Para Aromasynt S.A.S., el respeto por los
Derechos Humanos es un pilar esencial. La
empresa asegura practicas de Gestion
Humana fundamentadas en la dignidad, la
igualdad y la no discriminacién, tanto para
sus colaboradores como para los

@ -—mmmmmmeme @ mmmmmmmmmmmmon @ mmmmmmmmmmmmmmmn @ mmmmmm e e mme . @ immmmmmmm e @




En Aromasynt S.A.S. entendemos como grupos
de interés o partes interesadas a todas aquellas
personas, organizaciones e instituciones con las
que compartimos actividades, objetivos e
intereses comunes. Su identificacion se basa en
criterios como la visibilidad, la legitimidad y su
capacidad de influir significativamente en la
sociedad y en el entorno en el que operamos.
Reafirmamos nuestro compromiso de
desarrollar, fortalecer y promover mecanismos
de dialogo e interaccion efectiva con cada uno
de ellos.

CARACTERIZACION DE NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

GESTION

DE GOBERNANZA

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

CADENA DE
ABASTECIMIENTO

!

GRUPOS DE INTERES

« Equipo humano que
conforma la organizacion
. Familias de los trabajadores

Proveedores
Aliados
Contratistas

Gobierno Nacional
Gobierno Local
Entidades de Vigilancia y
Control

. Clientes
Industria
Comercio

Comunidades

Gremios y Asociaciones
Entorno Corporativo y
Entidades del Sector

NUESTROS COMPROMISOS

. Libre de asociacion

. Desarrollo y reconocimiento

. Seguridad y Salud en el Trabajo

. Equidad e igualdad de oportunidades
. Diversidad e inclusion

. Cumplimiento de los compromisos contractuales

. Colaboracion para generar beneficios mutuos

. Desarrollo y fortalecimiento conjunto

. Cumplimiento de los compromisos ambientales y sociales
. Potenciar resultados

. Respetar promover el Estado de Derecho

. Promover la construccion de un entorno de transparencia

. Promover el liderazgo propositivo y coordinado

. Contribuir con la mejora de la calidad de vida de las personas
. Contribuir con el desarrollo del pais

. Cumplir con la promesa de valor

. Mantener estandares de calidad, inocuidad y excelencia
. Fortalecimiento de infraestructura

. Fortalecimiento de la seguridad de la informacion

. Planteamiento de soluciones eficaces

. Generar beneficios mutuos con eficiencia y competitividad
. Cumplimiento de los compromisos ambientales y sociales
. Promover estandares de sostenibilidad y de DDHH

. Crear espacios de cercania y dialogo

. Desarrollo de alianzas estratégicas
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NUESTRA EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD PARA LA CADENA DE VALOR

Evaluacion de Sostenibilidad, Gestion Ambiental y Responsabilidad Social en Proveedores — 2024 Clasificacion de Proveedores segun Nivel de Implementacion
Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua de la cadena de valor, durante el De acuerdo con el grado de cumplimiento de los items evaluados, los proveedores se clasifican de la
ano 2024 se evaluaron distintos aspectos relacionados con la implementacion de practicas de Responsabilidad siguiente manera:

Social Empresarial (RSE), Gestiéon Ambiental (GA) y Sostenibilidad entre nuestros proveedores.
Grado de Implementacion de Practicas de Sostenibilidad en Proveedores

Los resultados obtenidos reflejan diferentes niveles de avance en la adopcion de medidas clave:

. ) ) 3 proveedores 3 proveedores 10 proveedores
Implementa un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. 040, cuentan con presentan disponen Gnicamente

— ° . . q q g q

Los proveedores cuenta con un departamento de Gestion Ambiental Imeamlgr;;tés Bl (3 Ilneagslzntos ) B € Ilcr;eAamlentos en

® 88% Sost 'b'I'dyd li . C’?n U’: [ li | Cotn unt I
. ) . ) ostenibilidad, con cumplimiento entre e cumplimiento entre e

Dispone de un Sistema de Gestion Ambiental s TR 40% y el 79% 10% y el 39%

s ) 69% ’ ’
tre el 809 I

Posee alguna certificacion bajo estandares internacionales. en re1e0§$ L
s ) 50% .

Ha adoptado lineamientos en economia circular
Ha establecido lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial Buenas Practicas Destacadas
Mide su huella de carbono.

e 38% . . . . . C .

_ . n , L ’ Ademas de los indicadores cuantitativos, se identificaron iniciativas destacadas entre algunos proveedores:

Lidera proyectos de transicion energética hacia tecnologias mas limpias.

Trabaja en proyectos o iniciativas con comunidades . N o .
—————————————————— 38% 1.Logistica inversa para la 3. Reconversion tecnoldgica hacia
Aplica medidas de mitigacion y/o adaptacién al cambio climatico. 1o recuperacion y reutilizacionde <~ F =~ < HENUER - > fuentes mas limpias, como el uso
————— - ° materiales dentro de sus de gas natural o la instalacién de
Implementa acciones de compensacion de huella de carbono. procesos productivos. paneles solares para reducir el
e ) 25% _ _
Elabora un informe de sostenibilidad. consumo energetico convencional.
e 25%

Construye su informe siguiendo estandares internacionales 2. Compensacion de huella de
— ] 4 _______

25% . N 37 B ' EEREREe >

Calcula las emisiones correspondientes a los alcances 1y 2 ’ carbono mediante acciones - DeS?lrrO”O de proyecios con
—r 19% como reforestacion o compra de comunidades, enfocados en la

roteccion de cuencas

Publica dicho informe de forma accesible al publico. bonos de carbono en el _ p -
———————) 13% mercado voluntario. hidrograficas y la conservacion

de humedales.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
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NUESTROS RESULTADOS DE ATENCION AL CLIENTEY PQR'S

Auditorias de Calidad e Inocuidad Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos
Auditorias de calidad e inocuidad Certificaciones Operacmn

Durante el ano 2024, se llevaron a cabo En 2024, implementaremos el Sistema de

13 auditorias, tanto internas como Gestidn de Inocuidad Alimentaria (HACCP), Servicio 100%
externas, destinadas a verificar la calidad con el propdsito de obtener la certificacion

y la inocuidad de nuestras operaciones. respaldada por las directrices del Codex Calidad 9 9 9 100%
Como resultado, se obtuvieron promedios  Alimentarius. Este paso reafirma nuestro

de cumplimiento superiores al 93%. compromiso con la seguridad y calidad de los Inocuidad 0 - - ]

alimentos que ofrecemos.

A Operacmn
30/ [

___ o Servicio 100%
Calidad 12 12 12 100%
El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) realizo Inocuidad 4 - - -

una revision de las condiciones higiénico-sanitarias de nuestras instalaciones,

otorgandonos un concepto favorable con un resultado del 98,5%.
En 2024, logramos reducir el indice de reclamaciones en un 18% en comparacion con el

ano anterior, 2023.

INVIMaQO

tristhon i Al
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